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Gestion de la comunicacion electronica
empresarial

Sobre Asepeyo

Asepeyo es una mutua de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales de la
Seguridad Social, cuya mision es también la de ayudar a crear una cultura
preventiva en el ambito laboral, facilitando pautas de seguridad, salud e higiene en
el trabajo.

Asepeyo ha desarrollado una intensa actividad en la promocién de la salud, la
investigacion, el desarrollo y la implantacion de medidas preventivas.

Contexto del proyecto

Con el fin de mejorar el contacto con sus empresas mutualistas, colaboradores y
profesionales auténomos, Asepeyo requeria una herramienta de comunicacién
electrénica que fuese autogestionable, facil e intuitiva, pero que cumpliera con las
maximas garantias de disponibilidad, rendimiento y seguridad.

Asi mismo, la herramienta debia contar con potentes funcionalidades de marketing,
adaptables a las necesidades del cliente, para poder optimizar sus comunicados y
maximizar asi el retorno de la inversidon en esta area de su departamento de
marketing.

Desarrollo del proyecto

La finalidad del proyecto era dar solucion a 5 objetivos concretos de nuestro
cliente:

e reducir los costes de la comunicacion empresarial

e no disponer de ningun limite de envios

e gestidon automatica de direcciones de correo incorrectas

o elaboracion de informes estadisticos de uso y envio

e seguimiento exhaustivo de campafias a nivel de marketing

Después de evaluar varias alternativas de email marketing disponibles, Asepeyo
decidié el uso de Newsmailer™ para cubrir sus necesidades, la solucién de
CAPSIDE enfocada a comunicaciones corporativas que gestiona todos los
contenidos de los comunicados en un potente servidor de bases de datos SQL,
proporcionando una gran velocidad de respuesta. Los principales factores para la
eleccion de CAPSIDE Newsmailer™ fueron, segun el cliente:

e la seguridad del producto
e el rendimiento
o la facilidad de uso

La solucion estd basada en una arquitectura modular y abierta, totalmente
escalable y flexible, basada en estdndares ampliamente aceptados: XML, CSS,
HTML,...
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Ventajas para el cliente

El cliente ha obtenido un elevado grado de satisfaccion sobre los servicios de
CAPSIDE, puesto que consiguid cubrir todos sus objetivos con un minimo coste de
adaptacién, gracias a la facilidad de uso de nuestro producto.

En la actualidad, CAPSIDE continla prestando la solucion de comunicacién

electrénica empresarial, asi como soporte y asesoramiento técnico a los
responsables Internet de la mutua.

Mas informacion:

Asepeyo Tel. 902 151 002 WWW.asepeyo.es
CAPSIDE Tel. 902 877 803 www.capside.com
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